(“—) POLITICA DA QUALIDADE

Clinica dentdria davenida

Com o objetivo de melhor executar a sua Missdo, e concretizar os objetivos que |he sdo
inerentes, a Clinica Dentaria D'Avenida considera fundamental a implementacdo e manutencdo de
um Sistema de Gestdo da Qualidade, de acordo com a norma NP EN ISO 9001, tendo em
consideracdo os recursos necessarios para o desenvolvimento da eficdcia e eficiéncia dos processos

fundamentais a melhoria continua do desempenho da organizacao.

Para atingir os propdsitos preconizados propomo-nos seguir as seguintes diretrizes:

Satisfacdo e fidelizagdo dos nossos pacientes
Sustentabilidade da Clinica Dentaria D"Avenida
Cumprimento da legislacao e outros requisitos aplicaveis
Inovacao e melhoria continua dos servigos prestados

Motivagao e valorizagdo dos colaboradores
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Melhoria da eficacia do SGQ.
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